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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servigos continuados com uso de Solucéo Integrada de Gestdo de Reembolso, destinada a gestédo do
processo de ressarcimento de despesas com saude dos servidores e pensionistas da Policia Federal, nos termos da tabela
abaixo, conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER |UNIDADE DE |QUANTI-[VALOR VALOR

MEDIDA DADE |UNITARIO [TOTAL

1 Contratacdo de prestacdo de
servicos continuados, com
uso de Solugdo Integrada de|
Gestdo de Reembolso,
destinada a gestdo do| 5380 servico/més| 30 |R$371.168,05 |R$ 11.135.041,50
processo de ressarcimento
de despesas com salide dog
servidores e pensionistas da
Policia Federal .

Classificagdo do objeto quanto a heter ogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificagéo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.3. O servico € enquadrado como continuado, tendo em vista que a contratacdo se reveste de caréter
permanente, ndo podendo haver solucdo de continuidade na prestacdo dos servicos, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa, considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo devigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacéo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacao da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000048/2026;
1. Data de publicagdo no PNCP: 30/10/2025;
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I1L. Id do item no PCA: 574;
Iv. Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA,;
V. Identificador da Futura Contratacéo: 200334-373/2026.

2.3 A Medida Provisoria n.° 1.348/2026, publicada na edicéo extra do Diério Oficial da Unido de 6 de abril de
2026, permitiu que os recursos do FUNAPOL sejam destinados ao custeio de salde dos servidores da Policia
Federal, inclusive por meio de ressarcimento de gastos comprovados, observada a disponibilidade orcamentaria e
financeira, nos limites estabel ecidos em ato do Poder Executivo federal .

2.4 A Portaria MJSP n° 1.231, de 29 de maio de 2026, publicada na edicdo 102 do Di&rio Oficial da Unido de 02
de junho de 2026, dispbe sobre a utilizacdo de recursos do Fundo para Aparelhamento e Operacionalizacdo das
Atividades-fim da Policia Federal - FUNAPOL para o ressarcimento de despesas com salde dos servidores ativos
e inativos e dos pensionistas da Policia Federal, da Policia Rodoviéria Federal e da Policia Penal Federal, e de
seus dependentes.

2.5 A Portaria GM/MPO n° 197, de 26 de maio de 2026, publicada na edi¢éo extra do Diario Oficial da Uni&o de
26 de maio de 2026, abriu ao Orcamento Fiscal da Uni&o, em favor do Ministério da Justica e Seguranca Publica,
crédito suplementar no valor de R$ 430.865.200,00, para reforco de dotagdo constante da Lei Orgcamentaria
vigente.

2.6 A presente demanda decorre da necessidade institucional de estruturar, implementar e operacionalizar
oprocesso de ressarcimento de despesas com salde dos servidores e pensionistas da Policia Federal, em
consonancia com as diretrizes de assisténcia a saide no ambito da Administracéo Publica Federal.

2.7 A contratacdo compreende a prestagdo continuada de servicos de apoio operacional, administrativo
etecnoldgico destinados a gestdo do processo de ressarcimento de despesas com saude dos servidores e
pensionistas da Policia Federal.

2.8 A presente contratagdo possui natureza predominantemente operacional e administrativa, sendo os recursos
tecnol 6gicos disponibilizados caracterizados como instrumentos acessorios e necessarios a execucdo dos servicos
contratados, razdo pela qual ndo se trata de contratagdo de TIC.

2.9 No ambito da Policia Federal, aimplementacéo do auxilio-salide na modalidade de ressarcimento demanda a
estruturacdo de um modelo operacional completo, integrado e padronizado, capaz de assegurar a adequada gestao
de todo o ciclo do beneficio, desde a gestéo da base de dados dos beneficiarios até a preparacéo para 0 pagamento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1 A solugéo Integrada de Gestdo de Reembolso abrange:

3.1.1 Fornecimento de servigo de infraestrutura tecnolégica — como sistemas, seguranca digital e hospedagem em
data center préprio ou servicos de computacao em nuvem;

3.1.2. Sustentacao tecnoldgica com hospedagem de sistema informatizado em data center préprio ou servicos de
computagcédo em nuvem;

3.1.3 Implantacdo da solucdo (parametrizacdo, preparacdo e processamento de carga de dados fornecidos
pelacontratante);

3.1.4 Manutengé&o de cadastro de operadores, com perfis de operacao e gestéo;
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3.1.5. Manutencao de cadastro de beneficiarios;
3.1.6 Atendimento multicanal aos beneficiarios (telefone e canais digitais);
3.1.7. Apoio operacional e administrativo no ciclo de vida do reembolso de despesas;
3.1.8. Gestéo financeira na preparacao de dados para folha de pagamento.
3.2 A solucgéo deve atender aos requisitos da contratacéo na forma integrada desejada.
3.3 A solucdo deve atender aos requisitos de negdcio, como Seus principais aspectos:
3.3.1 Solugéo Informatizada e integrada;
3.3.2 Atendimento por central de usuario;
3.3.3 Coleta de documentos digitais com ferramenta de tratamento automatizado;
3.3.4 Processamento de dados para pagamento de folha;
3.3.5 Altadisponibilidade e escalabilidade;
3.3.6 Integracdo com sistemas institucionais.
3.4 Damesmaforma, deve atender quanto aos requisitos de funcionamento da solugéo:
3.4.1 Capacidade de cadastro de no minimo 30.000 beneficiérios/operadores;
3.4.2 Processamento minimo de 120.000 documentos digitais por més;
3.4.3 Capacidade de validacdo com uso de mecanismo de identificagdo e tratamento automatizada;
3.4.4 Ferramenta para andlise automatizada e processamento de documento digital;
3.4.5 Capacidade de operar integralmente em ambiente web;

3.4.6 Disponibilidade em aplicativo movel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade

4.1.1. N&o se prevé impacto ambiental significativo, uma vez que 0s servigos contratados ndo implicam
alteracdo prejudicial ao equilibrio do meio fisico, biético ou social das localidades abrangidas pela
execucao contratual .

4.2. Requisitos de Negacio:
4.2.1. Solucéo informatizada para a gest&o do processo de ressarcimento de despesas;
4.2.2. Cadastro dos usuarios/operadores (servidores e pensionistas);
4.2.3. Atendimento em horario comercia para apoio aos usuarios beneficiarios;
4.2.4. Lancamento de despesas dos beneficios,

4.2.5. Coleta e processamento dos documentos digitais;
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4.2.6. Os resultados processados para pagamentos;

4.2.7. Seguranca da informagdo compativel com padrfes governamentais,
4.2.8. Conformidade com aLei Geral de Protecéo de Dados (LGPD));
4.2.9. Alta disponibilidade e escalabilidade;

4.2.10. Integrago com sistemas institucionais;

4.2.11. A contratada devera garantir mecanismos de transicdo operacional e transferéncia assistida ao
término do contrato;

4.2.12. As integracdes eventualmente necessarias terdo carater acessorio e instrumental, limitando-se ao
intercadmbio de dados indispensaveis a execucao operacional dos servigos contratados;

4.2.13. Preparacao e processamento de dados para folha de pagamento dos ressarcimentos para envio aos
sistemas ingtitucionais de pagamento.

4.3. Requisitos de funcionamento da solucéo:
4.3.1. A solucdo devera ser capaz de gerenciar uma base de dados de no minimo 30.000 beneficiarios;
4.3.2. A solugdo deverd ser capaz de efetuar lancamento de despesas dos beneficiérios;
4.3.3. A solugdo devera ser capaz de coletar e processar no minimo 120.000 documentos mensais,

4.3.4. A solucdo devera ser capaz de realizar validagdo documental com mecanismo de identificagéo
automatizada e tratamento de inconsisténcias documentais;

4.3.5. A solugdo deverd ser capaz de emitir relatdrios gerenciais e operacionais;

4.3.6. A partir do resultado processado da analise dos requerimentos, a solucdo devera ser capaz de gerar
automaticamente os dados para a folha de pagamento dos ressarcimentos;

4.3.7. A solucdo devera apresentar mecanismos de tratamento de inconsisténcias na andlise documental;

4.3.8. A solucdo deverd apresentar um sistema com emprego de alguma ferramenta tecnol 6gica com motor
de andlise automatizada de documentos digitais.

4.3.9. Quando a andlise automatizada for incapaz de aprovar ou reprovar a despesa, 0 caso devera ser
encaminhado para andlise por equipe de auditoria humana da contratada. Em casos em que restar
inconclusa a analise humana da contratada, sera encaminhado para a contratante para decisdo final;

4.3.10. Workflow automatizado;
4.3.11. Registro completo de historico e auditoria;

4.3.12. A solucdo devera operar integralmente em ambiente web, sem necessidade de instalacéo local nos
equipamentos dos usudrios;

4.3.13. A solucéo devera possuir compatibilidade com os principais navegadores de mercado;
4.3.14. Armazenamento seguro dos documentos comprobatorios;

4.3.15. Permitir compressdo de documentos digitais, garantida a integridade e qualidade do documento. A
compressao deve ser transparente ao usuario;

4.3.16. A solucéo devera ser disponibilizada também por meio de aplicativo mével para plataformas |OS e
Android.
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4.4, Requisitos L egais:

4.4.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lel n° 14.133/2021,
a Instrucdo Normativa n° 05 de 26 de maio de 2017, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
de 2021, aLei n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Gera de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), ao
Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.5. Requisitos Temporais.

4.5.1. O contrato devera ter duracdo inicial de 30 (trinta) meses contados da sua assinatura, na forma do
artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, prorrogavel por até 10 anos, naforma dos artigos 106 e 107 daLei n®
14.133, de 2021, devido a especificidade, complexidade e peculiaridade do objeto, bem como pelo alto
custo de implantacdo e migracéo;

4.5.2. O prazo para que a contratada disponibilize a plataforma pronta para operar integralmente o ciclo de
ressarcimento de despesas com saude € de 60 (sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato
pelas partes, de forma a propriciar que a Policia Federal atenda aos ditames da Medida Provisoria n® 1.348
/2026, publicada na edicdo extra do Diario Oficial da Unido de 06 de abril 2026; da Portaria GM/MPO n°
197, de 26 de maio de 2026, publicada na edi¢éo extra do Diario Oficia da Unido de 26 de maio de 2026;
da Portaria MJSP n° 1.231, de 29 de maio de 2026, publicada na edicdo 102 do Diario Oficial da Unido de
02 de junho de 2026; e da Instrucdo Normativa DG/PF n° 334, de 02 de junho de 2026, publicada no
Boletim de Servigo Extran® 102, da mesma data;

4.5.3. Apods aimplantagdo da solucéo, sera dado prazo de 30 (trinta) dias para gjustes e adaptacles, sem que
ocorram penalidades para a contratada;

4.5.4. A solugdo deverd estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana
4.6. Requisitos de M etodologia de Trabalho:

4.6.1. A Contratada devera apresentar, quando da assinatura do contrato, 0 Termo de Ciénciae o Termo de
Compromisso de manutencdo de sigilo, conforme model o disponibilizado no Termo de Referéncia;

4.6.2. A Contratante deverd, apés a assinatura do contrato, providenciar a nomeagao da Equipe de Gestdo e
Fiscalizag&o do contrato;

4.6.3. Apés a assinatura do Contrato e a nhomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo do
contrato;

4.6.4. A Licitante devera ser representada junto a Contratante por meio de um preposto, que devera ser
apresentado formalmente a Contratante em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato;

4.6.5. As comunicagdes entre o 0rgéo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim;

4.6.6. O fluxo geral de trabalho a ser aplicado sera

Processo Contratante Contratada Tempo

Cadastro dedlslocmlb.I "Za“'?‘ bases Processar cadastro dogAtualizagéo
L cadastrais/validar L g
beneficiarios carga beneficiarios. periddica
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Parametrizagdo
deregras

Definir regras d
negocio

Aplicar parametrizagdo. |Ocasional

4.6.7. O fluxo basico de processamento de reembol so:

Processo Beneficiario/Gestor |Contratada
L angcamento de
documento héabil pard
Coleta iniciar um processo de|Processar langcamento
reembolso ou reenviar
em caso de rejeicao.
Processar e validar/rejeitar;
. encaminhar casos pendentes,
Andlise . : ~
inconsistentes ou ndo aprovados
automati camente para gestéo da PF.
e [ v e OO e e
Gestao de quando couber | » P pa
informando o motivo dapagamento, gerar arquivos
Reembolso 61 CO compativeis com o SIAFI ou outro
S EIGa0. sistemainstitucional de pagamento.
Subcontratacéo

4.7. Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacéo

4.8. Ser4 exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, com validade
durante a execuc¢ao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela

caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo de capitalizagdo, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do periodo da contratagao.

4.9. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de

assinatura do contrato.

4.9.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas

convencionadas.

4.9.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera
a preclusédo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.9.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.9.4. Seré permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversério, desde
gue mantidas as condi¢des e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os

periodos de suspensédo contratual.
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4.9.5. Caso o adjudicatario nao opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes
da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia nas
modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianga bancéria ou titulos de capitalizagéo.

4.10. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor
do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdbmica Federal, com corre¢do monetéria.

4.11. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos
seus valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.12. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

4.13. Na hipétese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate
pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente
constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.13.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢gfes gerais e 0
namero do processo administrativo sob o qual o plano de capitaliza¢éo foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marc¢o de 2022).

4.14. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢édo, o pagamento de:

4.14.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes
nele previstas;

4.14.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.14.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas
pelo Contratado.

4.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacado de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo
aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratacéo.

4.16. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacédo, o Contratado obriga-
se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Contratante, contados da data em que for notificada.

4.18. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.18.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragcdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.18.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicacgdo poder&o ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 8 de 45
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



4.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da carta fianca, autorizacéo para a liberacdo de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaragédo do
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.19.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacao da Susep.
4.19.2 A Administracéo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugéo do contrato ou apos a sua extingdo por culpa
exclusiva da Administracéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.20. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.21. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

4.22. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Vistoria
4.23. Ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos.
Obrigacgoes pertinentesa LGPD

4.24. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao da
licitacdo ou da contratacdo, a partir da apresentacdo da proposta no certame, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

4.25. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 6° da LGPD.

4.26. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

4.27. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de suboperacgdo firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

4.28. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do Contratado eliminé-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacoes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

4.29. E dever do Contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD. [A159]

4.30. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cuamprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

4.31. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagdo formulados.

4.32. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para
cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

4.33. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

4.33.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

4.34. O presente instrumento esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

4.35. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.MODELO E EXECUCAO DO OBJETO

Condigdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execugéo do objeto: 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato.

5.1.2 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e periodicidade de

execucao do trabalho:

5.1.2.1. Os servigos objeto desta contratacdo estdo organizados em fases operacionais essenciais,
cujas especificagdes e obrigagdes da CONTRATADA sdo detalhadas a seguir:

5.1.2.1.1. Fornecimento de servico de infraestrutura tecnoldgica — como sistemas, seguranca
digital e hospedagem em data center proprio ou servigos de computagcdo em nuvem.

5.1.2.1.1.1. Para viabilizar a perfeita execucdo dos moédulos de servico, a
CONTRATADA devera dispor, manter e prover, sob sua exclusiva responsabilidade e
expensas, todas as ferramentas informatizadas, plataformas e infraestrutura tecnol égica
necessdrias, observando as seguintes premissas juridicas:

5.1.2.1.1.1.1. As solucdes tecnoldgicas ndo constituem objeto autbnomo de
contratagdo, configurando-se unicamente como iNSUMOS operacionais e
ferramentas logisticas indispensaveis a prestacdo dos servicos operacionais e
administrativos contratados, correndo integralmente sob o0 risco, custo e
responsabilidade da CONTRATADA,;

5.1.2.1.1.1.2. A insuficiéncia, inadequagdo ou falha das ferramentas tecnol 0gicas
adotadas pela CONTRATADA néo justificard o descumprimento dos prazos de
atendimento (SLA), a perda de dados ou a descontinuidade do servigo, devendo a
empresa promover substitui¢cdes ou correcdes imediatas sem repasse de qualquer
onus financeiro a CONTRATANTE;

5.1.2.1.1.1.3. A homologac&o técnica dos servigos estara condicionada a aderéncia
integral das ferramentas tecnol 6gicas aos requisitos funcionais, operacionais e de
seguranca da informagao descritos neste Termo de Referéncia;

5.1.2.1.1.1.4. Toda e qualquer mencéo a especificacbes funcionais, arquiteturas de
roteamento, ferramentas de automacdo ou metodologias analiticas serve
unicamente como balizador minimo de qualidade e desempenho desegjados pela
CONTRATANTE, sendo admitida a prestagcdo dos servigos por meio de quaisquer
solucdes tecnologicas de mercado que apresentem desempenho técnico
equivalente ou superior, cabendo o Onus da prova de equivaéncia a
CONTRATADA no ato da homol ogacéo.

5.1.2.1.1.1.5. O sistemadeveré&

1. operar em ambiente seguro, com controle de acesso por perfis de usuario e
segregacao defuncgoes;

1. manter trilhas completas de auditoria, com registro de usuérios, data, hora e
operacOesrealizadas;
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1. assegurar integridade, confidencialidade, disponibilidade e rastreabilidade
dasinformagoes;
1v. permitir integracdo plena entre todos os modul os descritos neste item;
v. possibilitar extrac8o de dados e relatorios em formatos compativeis com as
necessidades daCONTRATANTE;
vI. Permitir acesso integral a fiscalizac8o contratual e aos 6rgdos de controle,
guandodemandado;
VIL. suportar operacdo em ambito nacional, com multiplos perfis de usuarios e
volumesel evados de transacoes.
viiL. permitir segregacdo de fungdes, conforme boas praticas de governanca

5.1.2.1.1.2. Hospedagem

5.1.2.1.1.2.1. A CONTRATADA devera hospedar o sistema informatizado de
gestdéo de reembolso em ambiente de Data Center, em instalacbes de
responsabilidade da CONTRATADA (proprias ou terceirizadas), com hardwares,
softwares de gerenciamento de aplicacdo, de bancos de dados, de seguranca e de
apoio dotados de infraestrutura de seguranca fisica e légica, padrbes de
redundéncia e acesso.

5.1.2.1.1.2.2. O data center devera ter pelo menos duas certificacbes. Tier 11l e/ou
SO 27000 e/ou | SAE 3402;

5.1.2.1.1.2.3. Todos os sistemas essenciais para 0 funcionamento e operacéo do
ambiente devem dispor de solucéo de alta disponibilidade a fim de garantir a
continuidade dos servigos prestados;

5.1.2.1.1.2.4. Fornecimento ininterrupto de energia, evitando qualquer tipo de
paralisacéo dos servidores;

5.1.2.1.1.25. Sistemas de climatizagdo projetados para operacdo continua 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 dias por semana, possibilitando que os
egui pamentos se mantenham sempre refrigerados;

5.1.2.1.1.2.6. Sistema de alarme e supressao de fogo;

5.1.2.1.1.2.7. Seguranga continua, por meio de monitoramento preventivo e
constante, 24 (vinte e quatro) horas por dig;

5.1.2.1.1.2.8. Conectividade multipla e redundante, provida por operadoras de
telecomunicagdes distintas, com balanceamento de carga automético, garantindo a
maxima disponibilidade dos servidores mesmo em caso de falha de uma das
operadoras.

5.1.2.1.1.2.9. Protegdo por meio de solucdo de Firewal/NGFW/UTM, evitando
acesso indevido e comprometimento dos servicos,

5.1.2.1.1.2.10. Incluir camada de protecdo em nuvem para as aplicagbes
disponiveis na Internet, que possua, ho minimo, 0s seguintes recursos. Web
Application Firewall, Anti-DDoS, Gerenciamento de Bots e de Captcha, blogueio
por Geolocalizagéo.

5.1.2.1.1.2.11. Gerenciamento dos recursos computacionais de forma ininterrupta.
5.1.2.1.1.2.12. Trafego de rede;

5.1.2.1.1.2.13. Disponibilidade e carga dos servidores;
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5.1.2.1.1.2.14. Disponibilidade e carga dos bancos de dados;
5.1.2.1.1.2.15. Disponibilidade e carga dos links;

5.1.2.1.1.2.16. Backups de todo os dados, seguindo as seguintes politicas de
retencdo minima:
5.1.2.1.1.2.16.1. Transacdo com retencdo de 90 (noventa) dias;

5.1.2.1.1.2.16.2. Imagem/Snapshot (mensal) com retencdo de 12 (doze)
meses;

5.1.2.1.1.2.16.3. Imagem/Snapshot (anual) com retencdo de 5 (cinco) anos.

5.1.2.1.1.2.17. Backup de redundancia, armazenado em local seguro e remoto,
com o intuito de garantir a recuperagéo dos dados em caso de desastre;

5.1.2.1.1.2.18. Garantir o sigilo completo da senha de acesso ao banco de dados do
ambiente produtivo, inclusive de desenvolvedores, analistas, gerentes do sistema
ou qualquer outra pessoa ndo previamente autorizada pelo administrador de banco
de dados;

5.1.2.1.1.2.19. Equipamentos servidores de alta performance e disponibilidade,
capazes de atender as demandas dos servicos ora licitados, com desempenho
adegquado e com contingéncia;

5.1.2.1.1.2.20. Todos os equipamentos servidores devem possuir fonte redundante;

5.1.2.1.1.2.21. O Sistema Operaciona dos servidores deve ter caracteristicas de
alta disponibilidade e ser préprio para servidores,

5.1.2.1.1.2.22. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) devera ter
capacidade para grandes volumes de informagdo (no minimo de 2 terabytes).

5.1.2.1.1.3. Seguranca de Dados

5.1.2.1.1.3.1. A comunicagdo entre cliente e servidor devera ocorrer via conexéo
criptografada e utilizando protocolo SSL/HTTPS.

5.1.2.1.1.3.2. A plataforma devera permitir auditoria automatica das operagdes
efetuadas e utilizacdo por parte dos usuarios da mesma por meio de logs de acesso,
de modo que sgja possivel identificar claramente as atividades de consulta de
qualquer informagdo, qualquer modulo, inclusive as relativas a administracéo da
solucdo de qualquer usuario, indistintamente, inclusive administradores.

5.1.2.1.1.3.3. A solucéo deve implementar as medidas e os controles de seguranca
previstos no framework CIS Controls v8 ou mais atual .

5.1.2.1.1.3.4. Considerando a natureza sensivel dos dados, a solucdo e sua
operacdo devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD — Lei 13.709/2018), garantindo os direitos dos titulares e os principios de
protecdo de dados pessoais. 1sso inclui medidas como:

5.1.2.1.1.3.4.1. Armazenamento de informagdes criticas utilizando
criptografia em repouso e transmissdo de dados utilizando protocolos
seguros e criptografia;

5.1.2.1.1.3.4.2. Realizacdo periodica de Andlise de Impacto na Privacidade;
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5.1.2.1.1.3.4.3. Apresentacdo, pela contratada, da Politica de Seguranca da
Informagdo (POSIN) ou documento equivalente que estabeleca diretrizes
estratégicas, responsabilidades, normas e procedimentos para proteger a
confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados e
componentes da solucéo.

5.1.2.1.1.3.5. O acesso aos sistemas e estagoes de trabalho que compdem a solucéo
deve ser feito:

(1) por credenciais (usuério/senha) com segundo fator de autenticacdo,
preferencialmente de natureza

(2) por dispositivo seguro que dispense ainsercéo da senha.

5.1.2.1.1.3.6. A solucdo deve exigir a autenticacdo multifatorial 9MFA) para
acesso administrativo e a dados sensiveis e, preferencialmente, com recursos de
PIM (Privileged Identify Management) e PAM (Privileged Access Management)
para gerenciar e monitorar tais acessos.

5.1.2.1.1.3.7. A solucéo deve implementar controles de acesso baseados em papéis
(Role-Based Access Control - RBAC) como parte de uma politica de gestdo e
controle de acesso elaborada em conjunto com a Policia Federal, respeitando o
principio do menor privilégio. Essa politica também deve estabel ecer:

5.1.2.1.1.3.7.1. Concessdo de acesso apenas quando necessario para a
atividade especifica;

5.1.2.1.1.3.7.2. Protocolos para cadastro, habilitacdo, inabilitacéo,
atualizacdo e exclusdo de usuérios,

5.1.2.1.1.3.7.3. Revisdes periodicas dos direitos de acesso.

5.1.2.1.1.4. Médulo de Carga e Higienizacdo de Dados. Subsistema capaz de ler e
processar arquivos estruturados em lote, identificando cadastros duplicados, dados nulos
ou inconsisténcias funcionais automaticamente antes da gravacdo no banco de dados
principal.

5.1.2.1.1.5. Portal Web do Beneficiario e Aplicativo Movel: interfaces seguras com
criptografia de dados, responsivas, destinadas ao autoatendimento dos usuarios,
permitindo atualizacfes de cadastro, insercdo de arquivos em formato PDF ou imagem
digitalizada, aceite eletronico de termos de adesdo e consulta a extratos.

5.1.2.1.1.6. Aplicativo movel para beneficiarios:

5.1.2.1.1.6.1. Deve permitir solicitar e acompanhar pedidos de reembol so.
5.1.2.1.1.6.2. Deve ser capaz de anexar arquivos digitais.

5.1.2.1.1.6.3. Deve ser disponibilizado nas plataformas méveis—10S e Android.

5.1.2.1.2. Sustentacdo tecnolégica com hospedagem de sistema informatizado em data
center proprio ou servigos de computagdo em nuvem

5.1.2.1.2.1. Todos os sistemas logisticos utilizados dever&o operar integrados em tempo
real, garantindo a consisténcia das informagoes, a rastreabilidade dos dados e uma visao
unificada dos historicos operacionais para os fiscais da CONTRATANTE;
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5.1.2.1.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, operar, manter e evoluir, sem dnus
adicional paraa CONTRATANTE, solugdo tecnol dgica integrada do tipo ERP, incluindo
licenca de uso, instalacdo, implantacdo, migracdo de dados, treinamentos, operacéo
assistida, suporte técnico e manutencdo continua, garantindo o controle informatizado de
todos os servigos contratados.

5.1.2.1.2.3. A eventual inexisténcia, limitagdo ou inadequacdo tecnoldgica ndo poderé
comprometer a execucdo do servico, cabendo a CONTRATADA providenciar as
solugdes necessarias para atendimento integral dos requisitos definidos neste Termo de
Referéncia

5.1.2.1.2.4. A CONTRATADA devera promover, sem 6nus adicional, as atualizagdes
legais, normativas e regulatorias que impactem o funcionamento do sistema durante a
vigéncia contratual.

5.1.2.1.2.5. E dever da CONTRATADA garantir a manutenc3o continua do servico afim
de garantir ata disponibilidade.

5.1.2.1.2.6. Plataforma operacional

5.1.2.1.2.6.1. Todas as funcionalidades do sistema devem ser acessadas por meio
deinterface WEB (acessivel por meio de navegadores WEB).

5.1.2.1.2.6.2. O acesso ao sistema se dara por meio de protocolo seguro com
chaves criptografadas, com controles projetados para revelar acesso ndo autorizado
ao sistema e dados e alteracdes por meio de auditoria, monitoramento e relatérios.

5.1.2.1.2.6.3. A CONTRATADA devera garantir que o provedor de acesso e
servico tenha capacidade e estrutura para manter disponivel e com seguranca o
sistema em funcionamento, apresentar plano de controle de desastre e o plano de
backup (especificando sua periodicidade, tipos e retencdes em cada modalidade),
validados e homologados pela CONTRATADA, com performance compativel
com a gquantidade de acessos e tamanho da base de beneficiarios e credenciados.

5.1.2.1.2.7. Devera ser dado aos gestores da CONTRATANTE o acesso ao data center,
bem como a base de dados, com o intuito de a equipe técnica da CONTRATANTE fazer
auditorias e verificagdo dos dados, bem como a realizagdo de backup em servidor
proprio, se assim for necessério.

5.1.2.1.2.8. A contratada deve realizar periodicamente andlise de riscos dos recursos de
processamento da informag&o, sistemas de seguranca e ativos relacionados ao contrato,
indicando o nivel de risco e as medidas de tratamento. O intervalo entre as avaliacOes
n&o deve ser superior aum ano.

5.1.2.1.2.9. A contratada deve possuir e implementar um processo formal de gestéo de
mudangas, que controle alteracBes na organizacdo, processos de negécio e recursos de
TI, garantindo que ndo afetem a seguranca cibernética.

5.1.2.1.2.10. A contratada deve fornecer descri¢do dos controles de seguranca cibernética
implementados em cada componente da solucéo proposta, bem como uma matriz de
responsabilidades (RACI) com papéis e responsabilidades pela seguranca cibernética.

5.1.2.1.2.11. A contratada deve demonstrar a aplicacdo dos mesmos critérios
mencionados anteriormente no seu relacionamento com fornecedores de servicos que
componham a solucéo.
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5.1.2.1.2.12. As plataformas automatizadas de autoatendimento (atendimento telefoénico
automatizado, portal e assistente virtual) operardo em regime continuo de 24 horas por
dia, 7 dias por semana (24x7).

5.1.2.1.2.13. Os planos de capacidade e disponibilidade do ambiente computacional
serdo revisados anualmente pela CONTRATADA, assegurando o dimensionamento
tecnologico necess&rio para acompanhar 0 crescimento do volume transaciona da
CONTRATANTE sem perda de performance.

5.1.2.1.3. Implantacéo da solucéo (parametrizacao, preparacao e processamento de carga
de dadosfornecidos pela CONTRATANTE)

5.1.2.1.3.1. Cabera & CONTRATADA aplica todas as regras de parametrizacdo
fornecidas pela CONTRATANTE;

5.1.2.1.3.2. A CONTRATADA processara a carga de dados da parametrizacdo, dos
usuarios/operadores, do cadastro de beneficiarios (titulares e dependentes), e quantas
forem necessérias paraimplantacéo da solugéo.

5.1.2.1.3.2.1. Os dados para carga referentes a parametrizacdo, usuarios e
beneficiarios serdo apresentados pela CONTRATANTE para processamento da
CONTRATADA.

5.1.2.1.3.2.2. O processamento em carga desses tem a temporalidade periédica
para atualizagdo, como previsto no Estudo Técnico Preliminar.

5.1.2.1.3.3. A implantacdo do software, pela CONTRATADA, devera obedecer as
seguintes regras:

5.1.2.1.3.3.1. Apresentacdo, no inicio dos trabalhos de customizagdo, de um plano
de implantagéo, preferencialmente acompanhado de um diagrama de fluxo
segmentando as atividades e 0s atores responsavels por cada etapa.

5.1.2.1.3.3.2. O plano de implantacdo devera conter cronograma de atividades,
incluindo datas e atividades.

5.1.2.1.3.3.3. A etapa de treinamento voltada aos servidores do PF Salde, aos
prestadores e, assim, ao publico de beneficidrios devera ser descrita quanto ao
formato, duracdo e material de apoio utilizado.

5.1.2.1.3.3.4. Devera ser apresentado manual de operacéo do sistema e€/ou outras
ferramentas de apoio ao aprendizado, além de ser difundido um canal de
atendimento ao usuério, de forma a possibilitar o atendimento de demandas
corretivas.

5.1.2.1.3.3.5. Acompanhamento da homologacdo de cada modulo e/ou funcéo,
realizada pela CONTRATANTE, que validara os processos, as informagdes e a
aplicacdo (Ex: carga de dados, integracdo cadastral e arquivos de interface), por
meio de execugcdo em paralelo com o sistema atual ou por conferéncia dos
resultados das operagdes, atestando assim a concluséo da fase de homologacéo.

5.1.2.1.3.4. A solucdo devera possibilitar 0 desenvolvimento de rotinas de integracéo
com outros sistemas de gestéo utilizados pela CONTRATANTE, caso necessario, para
operacionalizacdo dos servicos previstos neste Termo de Referéncia.
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5.1.2.1.3.5. A implantacdo do software devera ocorrer apos a carga dos dados e
customizacdo, se necess&rio. Esse processo deverd garantir de forma segura a
continuidade dos servicos prestados, o histérico de todas as informacdes e a continuidade
dagestdo da CONTRATANTE.

5.1.2.1.4. Manutencao de cadastro de operador es, com perfis de operacgao e gestéo

5.1.2.1.4.1. A plataforma devera permitir o cadastramento de usuarios com controle de
nivel de acesso aos modulos por meio de senhas de seguranca para cada nivel de usuério,
as quais deverdo ser criptografadas no banco de dados, podendo ser configuradas para
inclusdo, ateracdo, consulta e exclusao.

5.1.2.1.4.2. A empresa CONTRATADA devera atender a demanda da CONTRATANTE
pelos servigos de suporte técnico e operacional aos usuarios, visando a solucéo de
problemas especificos na utilizagdo dos mdédulos e funcionalidades do Sistema
Informatizado de Gestdo de Salide da CONTRATANTE.

5.1.2.1.4.3. TREINAMENTO
5.1.2.1.4.3.1. Diretrizes do Treinamento

5.1.2.1.4.3.1.1. O treinamento tem como objetivo capacitar gestores,
multiplicadores e demais usuarios da CONTRATANTE para utilizacgo
adequada do sistema, garantindo compreensdo das funcionalidades e
seguranca ha operacao.

5.1.2.1.4.3.1.2. As capacitacbes iniciais poderdo ser realizadas
presenciamente, cabendo & CONTRATADA ofertar a infraestrutura
necessaria (sala, computadores, rede, projetor, impressora, e demais itens)
para sua execucao.

5.1.2.1431.3. A estadia e os deslocamentos dos instrutores serdo
responsabilidade da CONTRATADA.

5.1.2.1.4.3.1.4. O material didatico devera ser fornecido pela
CONTRATADA, em lingua portuguesa, em arquivo digital e/ou também
impresso para os participantes.

5.1.2.1.4.3.1.5. Os treinamentos dever&o ser ministrados por profissionais
experientes, com dominio da ferramenta e dos requisitos previstos neste
Termo de Referéncia.

5.1.2.1.4.3.1.6. Para cada turma sera emitida lista de presenca.

5.1.2.1.4.3.1.7. A CONTRATANTE devera encaminhar previamente os
nomes dos participantes que deverdo ser treinados.

5.1.2.1.4.3.1.8. Ao final do treinamento, os participantes deveréo responder
a uma avaliagdo simples sobre o conteldo, instrutor e infraestrutura, a fim
de subsidiar o0 acompanhamento da qualidade pela CONTRATANTE.

5.1.2.1.4.3.1.9. Apé6s o encerramento, a CONTRATADA emitir& certificado
aos participantes que concluirem o treinamento.

5.1.2.1.4.3.2. Continuidade Presencial Periddica
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5.1.2.1.4.3.2.1. A CONTRATADA devera redizar treinamentos presenciais
periodicos, quando solicitado pela CONTRATANTE, destinados a
reciclagem, atualizagbes ou capacitacdo de novos servidores, seguindo o
mesmo padréo do treinamento inicial.

5.1.2.1.4.3.3. Continuidade Periddica por Plataforma Virtual

51.2.1.4.3.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamentos
periodicos em plataforma virtual, Sincronos ou assincronos, para:

a. atualizacdo sobre novas funcionalidades;
b. orientacdo sobre boas praticas,

C. apoio ha capacitacdo de Novos USU&rios;
d. Reforco e aperfeicoamento continuo.

5.1.2.1.4.3.3.2. Os treinamentos virtuais deverdo incluir material didatico e
registro de participacao.

5.1.2.1.5. Manutencao de cadastro de beneficiarios

5.1.2.1.5.1. Compete a CONTRATADA executar a prestacdo continuada de servicos
operacionais, administrativos e tecnoldgicos relacionados a gestdo, saneamento e
atualizacdo continua do banco de dados cadastral dos beneficiarios titulares e
dependentes vinculados ao programa de auxilio-salide.

5.1.2.1.5.2. As atividades inerentes a operacéo do Modulo de Gestdo Cadastral englobam:

5.1.2.1.5.2.1. Processamento e Higienizacdo de Arquivos em Lote: redizar o
recebimento, processamento e validagcdo de arquivos eletrnicos relativos as rotinas
de pré-cadastro e atualizacdo cadastral, utilizando os layouts e parémetros
operacionais definidos pela fiscalizagdo da CONTRATANTE. O sistema deve
executar rotinas automatizadas destinadas a identificacdo preventiva de
inconsisténcias, registros duplicados, dados nulos ou incompatibilidades estruturais
antes da efetiva gravacéo na base.

5.1.2.1.5.2.2. Movimentagbes Cadastrais Regulamentares. executar 0S
comandos operacionais de inclusdo, exclusdo, suspensdo, reativacdo e atualizagdo
de registros de beneficiérios, observando rigorosamente as regras de elegibilidade,
critérios  normativos e  exigéncias documentais  estabelecidas
pela CONTRATANTE.

5.1.2.1.5.2.3. Rastreabilidade e Trilha de Auditoria (LGPD): garantir a
rastreabilidade integral de todas as movimentagOes cadastrais realizadas, mantendo
trilha de auditoria contendo a identificacdo do responsavel pela operacéo, data,
horario, origem da alteragdo, registros anteriores e justificativa operacional
correspondente, assegurando o controle de acesso e conformidade com aLel Gera
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

5.1.2.1.5.2.4. Interfaces de Autoatendimento: disponibilizar e operacionalizar
ambiente operacional integrado para redlizacdo de autoadesdo, atualizacéo
cadastral e acompanhamento de solicitacbes pelos usuérios, condicionado a
validacdo de elegibilidade e aceite digital, acessivel de forma responsiva via portal
web e aplicativo movel.
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5.1.2.1.5.2.5. Protocolo e Conferéncia Mensal: emitir mensalmente protocolo
formal de conferéncia cadastral e relatérios gerenciais consolidados, confrontando
as bases de dados para expurgar anomalias e apresentando quantitativos de
movimentacdes, pendéncias operacionais, registros saneados e indicadores
necessarios ao acompanhamento da fiscalizagéo.

5.1.2.1.5.2.6. Tempestividade na Atualizacdo de Regras. Promover a
atualizacdo das parametrizacOes operacionais, regras cadastrais e fluxos de
validagdo sempre que houver alteragdo normativa, regulamentar ou procedimental
no programa de auxilio-salde, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos
contados da comunicagdo formal da CONTRATANTE.

5.1.2.1.5.3. Dos campos para cadastro dos beneficiario: os campos para inclusdo dos dados
cadastrais de beneficiarios serdo apresentados pela contratante para contratada para customizacao,
devendo a empresa estar apta a atender bem como realizar futuras atualizagoes.

5.1.2.1.6. Atendimento multicanal aos beneficiarios (telefone e canais digitais)

5.1.2.1.6.1. A CONTRATADA disponibilizara infraestrutura de atendimento multicanal
(telefénico e digital) integrada para suporte pleno aos beneficiérios.

5.1.2.1.6.2. O canal de atendimento humano funcionara em dias (tei's, de segunda a sexta-
feira, das 08h as 18h (horério oficial de Brasilia), exceto feriados nacionais. As
plataformas automatizadas de autoatendimento (atendimento telefénico automatizado,
portal e assistente virtual) operardo em regime continuo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana (24x7), por meio dos seguintes canais:

5.1.2.1.6.2.1. Atendimento telefénico com discagem gratuita para o usuario (0800
ou equivalente);

5.1.2.1.6.2.2. Portal de servigos nainternet (Web);
5.1.2.1.6.2.3. Aplicativo movel (10S e ANDROID);
5.1.2.1.6.2.4. Aplicativos de mensagens instantaness,

5.1.2.1.6.2.5. Assistente virtual inteligente integrado ao bate-papo web e canais de
texto.

5.1.2.1.6.3. A operacdo direta pelos beneficiarios nos canais digitais exigira autenticacéo
por duplo fator de seguranca, com perfis de acesso compativeis com o nivel de sigilo das
informagoes.

5.1.2.1.6.4. Todos os atendimentos realizados serdo obrigatoriamente registrados em
ferramenta informatizada de gestdo de relacionamento com o usuario, garantindo:

5.1.2.1.6.4.1. Vinculagdo automatica de protocolos distintos abertos pelo mesmo
usuario sobre 0 mesmo assunto ou pedido;

5.1.2.1.6.4.2. Rastreabilidade e manutencdo cronoldgica da linha do tempo do
atendimento, mitigando a perda de histérico.

5.1.2.1.6.5. Todos os custos tarifarios de telefonia (chamadas completadas, ativas e
receptivas) correrdo por conta e risco exclusivos da CONTRATADA.

5.1.2.1.6.6. A Central de Atendimento devera estar totalmente customizada, homologada
e operando a partir do primeiro dia do periodo de transicéo ou adaptacéo operacional, nos
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termos descritos no cronograma de implantacdo deste instrumento. Para tanto, a
CONTRATADA devera cumprir as seguintes etapas preparatorias.

5.1.2.1.6.6.1. Executar o treinamento inicial da equipe operacional antes do inicio
da execucdo das atividades,

5.1.2.1.6.6.2. Realizar reunides técnicas conjuntas para validacdo dos fluxos,
rotinas e roteiros (scripts) de atendimento;

5.1.2.1.6.6.3. Implantar os ativos logisticos e de comunicacéo de telefonia,
incluindo gravagdo de chamadas, plataformas integradas de mensagens e
ferramentas de monitoramento em tempo real.

5.1.2.1.6.7. A infraestrutura de atendimento permitira auditoria de capacidade, quando
demandada ou a qualquer momento diante de falhas sistémicas que comprometam a
continuidade do servico.

5.1.2.1.6.8. A CONTRATADA promovera reciclagens operacionais e treinamentos
periédicos para sua equipe técnica, contemplando as atualizacbes dos scripts de
atendimento, diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), classificacdo de
subcategorias de chamados e melhores préticas de seguranca da informagao.

5.1.2.1.6.9. Havendo alteracdes normativas supervenientes que afetem as regras do
ressarcimento, a CONTRATADA atualizara os roteiros (scripts), fluxos de atendimento,
conteldo do assistente virtual e perguntas frequentes (FAQ) no prazo de 7 (sete) dias
teis.

5.1.2.1.6.10. A CONTRATADA custeard integramente, sem direito a qualquer
ressarcimento, os produtos de formacéo e especializacdo profissional de sua equipe
técnica, garantindo a manutencédo de méao de obra qualificada.

5.1.2.1.6.11. A CONTRATADA gerara relatorios consolidados mensais analiticos sobre
os atendimentos efetuados, instruidos com matrizes de diagnéstico, mapeamento de
gargalos e planos de melhoria continua baseados no indice de satisfacdo do usuario para
subsidiar as decisbes da CONTRATANTE.

5.1.2.1.6.12. A avaiacéo de desempenho e eficiéncia dos canais digitais sera efetuada
mensal mente.

5.1.2.1.6.13. A CONTRATADA dimensionara sua equipe de atendimento para assegurar
0S seguintes indicadores minimos de qualidade e produtividade (SLA):

51.2.1.6.13.1. TMA (Tempo Médio de Atendimento) maximo: 10 minutos
contados a partir do inicio do atendimento;

5.1.2.1.6.13.2. TME (Tempo Médio de Espera) na fila telefénica maximo: 60
segundos contados a partir do inicio daligagéo;

5.1.2.1.6.13.3. Nivel de Servico: minimo de 90% das chamadas atendidas em até
60 segundos contados da ligacéo;

5.1.2.1.6.13.4. Resolugdo no Primeiro Contato: minimo de 95%;
5.1.2.1.6.13.5. indice de Satisfacéo do Usuério: minimo de 80%;

5.1.2.1.6.13.6. Taxa de Abandono de Chamadas: igual ou inferior a 5%.
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5.1.2.1.6.14. O descumprimento injustificado de quaisquer dos limites operacionais
descritos no subitem anterior ensejard a obrigacdo de redimensionamento e expansdo da
equipe por parte da CONTRATADA, sem prejuizo das sancdes contratuais aplicaveis.

5.1.2.1.6.15. Todo atendimento gerara um numero de protocolo exclusivo e sequencial,
fornecido imediatamente ao beneficiario em formato numérico via canal de voz ou texto.

5.1.2.1.6.16. As chamadas telefonicas gravadas ser8o precedidas de aviso sonoro
informando o registro. A CONTRATADA arquivara os arquivos de audio pelo prazo
minimo de 180 (cento e oitenta) dias, devendo disponibilizar as gravages solicitadas
pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas.

5.1.2.1.6.17. O sistema automatizado de atendimento telefénico contara com pesquisa de
satisfacdo eletronica integrada, disparada ao término de cada suporte humano. Em caso
de inoperancia ou indisponibilidade técnica da estrutura automatizada, as chamadas
serdo transbordadas imediatamente para 0 atendimento humano direto.

5.1.2.1.6.18. Os relatdrios estatisticos mensai s de atendimento conteréo, no minimo:

5.1.2.1.6.18.1. Perfil analitico das demandas por tipo de recurso, natureza e
sazonalidade;

5.1.2.1.6.18.2. Volumetria consolidada (recebidas, atendidas e abandonadas);
5.1.2.1.6.18.3. Distribuicdo de trafego por célula operaciona e filas de destino;
5.1.2.1.6.18.4. Tipificagdo e categorizagdo de assuntos,

5.1.2.1.6.18.5. Identificagdo do operador responsavel e protocolo indexado;

5.1.2.1.6.18.6. Indicadores de tempos minimos, médios e maximos e tempos de
abandono.

5.1.2.1.6.19. Os relatorios gerados permitirdo exportacdo nativa para formatos abertos de
planilhas (XLSX, CSV) e PDF, aém de facultar acesso a painéis eletrébnicos para
auditoria dafiscalizagdo da CONTRATANTE.

5.1.2.1.6.20. Os servicos de atendimento contemplam a execucéo de rotinas de suporte
institucional e comunicacdo direta, englobando:

5.1.2.1.6.20.1. Esclarecimento de duvidas gerais com prazo maximo de resposta
conclusiva ao usuario de até 5 dias Uteis, podendo ser prorrogado o prazo pelo
mesmo periodo quando a demanda exigir retornos complexos ou
complementacdes;

5.1.2.1.6.20.2. Servico de Comunicacdo Eletrdnica em Lote: Fornecimento e
operacionalizacdo de ferramenta logistica para o planejamento, disparo e
monitoramento de mensagens institucionais eletronicas aos beneficiarios, de forma
continua e escalavel, cabendo a CONTRATADA absorver 0s riscos operacionais
de volumetria. O servico contemplara a gestdo de listas de destinatarios,
tratamento automatizado de erros de entrega (hard/soft bounce), controle de
descadastramento em cumprimento a LGPD, testes de eficacia operacionais e
monitoramento de entregabilidade e reputacdo do dominio contra ferramentas de
bloqueio.

5.1.2.1.6.20.3. Servico de Notificacdo Direta por Eventos: Envio automatico de
mensagens curtas baseadas em eventos operacionais e transacionais de forma
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integrada as etapas processuais do programa, permitindo segmentacéo geogréfica
(por Estado ou Regido) e suporte a anexos em formatos compativeis (.pdf, .xIs, .
jpeg, entre outros).

5.1.2.1.6.21. A CONTRATADA fornecera um nivel operacional de atendimento
automatizado com triagem imediata, processamento e cruzamento de dados via sistema
parametrizado, sem necessidade de intervencéo humana;

5.1.2.1.6.22. A CONTRATADA fornecera um nivel operacional de atendimento
especializado, com atuacdo da equipe humana de analistas da CONTRATADA para
avaliar defesas, validar documentos complexos e sanar inconsisténcias ou rejeicoes
apontadas na triagem, prazo para andlise de 100% dos protocolos até o ultimo dia Gtil do
més de apresentacdo das comprovagdes para ressarcimento.

5.1.2.1.6.23. A CONTRATADA fornecerd um nivel de atendimento operaciona de
atendimento (Sustentacdo das Regras de Negdécio), onde havera atuacdo de equipe
técnica especializada para garantir a manutencéo preditiva e corretiva da estabilidade dos
canais operacionais, aém da reparametrizacdo de novas regras e tabelas de reembolso
repassadas pela CONTRATANTE.

5.1.2.1.6.24. Ferramenta de Telefonia e Gestdo de Canais (Central de Atendimento)

5.1.2.1.6.24.1. Sistema de Unidade de Resposta Audivel baseado em tecnologia de
comunicacdo digital e instalado no ambiente tecnolégico da CONTRATADA,
dotado de capacidade de gravacdo continua de chamadas, menus de
autoatendimento configuraveis e pesquisa de satisfacdo eletrbnica automética
acionada apos o término do atendimento humano.

5.1.2.1.6.24.2. Distribuidor automatico de chamadas com capacidade de
roteamento inteligente de tréfego baseado nos seguintes critérios operacionais
alternativos ou cumulativos: atendente hd mais tempo livre; tempo de fila; volume
de transagdes; prioridade do usuério; e especialidade da célula de atendimento.

5.1.2.1.6.24.3. Sistema de Gerenciamento e Monitoramento de Chamadas em
tempo real que permita a escuta simultanea e intervencdo direta do supervisor
técnico naligacdo, além do controle de filas e geracéo de métricas de trafego.

5.1.2.1.6.24.4. Plataforma Unificada de Triagem e Gerenciamento de Demandas:
Ferramenta informatizada de gerenciamento de chamados baseada em boas
praticas de mercado, que possibilite 0 recebimento e triagem automatizada de
mensagens oriundas do correio e etrdnico institucional (mecanismo mail-to-ticket),
convertendo e-mails recebidos em protocolos estruturados e indexados na linha do
tempo do usuario, sem dependéncia de digitacdo ou abertura manual por parte do
operador.

5.1.2.1.7. Apoio operacional e administrativo no ciclo de vida do reembolso de despesas

5.1.2.1.7.1. A CONTRATADA sera responsavel por gerenciar e operacionalizar o fluxo
completo de concessdo do auxilio-salde, executando as seguintes atividades:

5.1.2.1.7.1.1. Receber solicitacdes de pedido de ressarcimento de valores
referentes ao auxilio-salde, conforme parametros regulamentares definidos pela
CONTRATANTE;

5.1.2.1.7.1.2. Redlizar a triagem e a andlise documental por meio de
processamento automatizado, dotado de inteligéncia matemética, computacional
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ou |6gica para reconhecimento e validacdo de padrbes de dados, necessarios para a
emissdo de pareceres de autorizagdo do ressarcimento do auxilio-salide;

5.1.2.1.7.1.3. Efetuar o registro e a atualizacdo das autorizagbes em ferramenta
informatizada propria, garantindo a integracdo nativa com as bases de cadastro e
demais modul os de suporte que integram a solucao;

5.1.2.1.7.1.4. Estabelecer e aplicar parametros de andlise documental na
ferramenta informatizada, em estrita consonancia com as regras de negocio e
normativas vigentes da CONTRATANTE.

5.1.2.1.7.1.5. Redlizar a auditoria operacional continuada e a conferéncia de
conformidade dos comprovantes de despesas apresentados, aplicando rotinas de
monitoramento para a identificacdo precoce de padrdes de transagoes atipicas e
inconformidades em relagcdo as diretrizes vigentes do programa.

5.1.2.1.7.1.5.1. Executar rotinas especificas de validacdo e triagem de
despesas para os beneficiarios vinculados ao programa de assisténcia a
salude sob o regime de autogestdo do Orgao. Para este publico, a
comprovacdo e a conformidade técnica dos gastos declarados deverdo ser
realizadas por meio do processamento e cruzamento automatizado com as
bases de dados de adimplemento fornecidas pela autogestao.

5.1.2.1.7.2. A CONTRATADA garantird a exatiddo das parametrizacdes das regras de
negaécio por meio de protocolo de dupla validagdo operacional. Quando solicitadas pela
CONTRATANTE, novas parametrizagdes ou gjustes deverdo ser concluidos em até 2
(dois) dias uteis, prazo este prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa prévia aceita pelo 6rgéo.

5.1.2.1.7.3. A CONTRATADA deveréa realizar comunicacdo ativa com o beneficiario
por meio de plataforma de mensageria integrada (compreendendo, no minimo, 2 (dois)
canais simultaneos dentre: correio eletrénico, mensagens instantaneas, portal web ou
notificagbes em aplicativo moével, a critério da CONTRATANTE), informando
imediatamente a movimentacdo da solicitacdo, o status da documentacdo (recebida,
incompleta ou recusada) e o prazo estimado de concluséo.

5.1.2.1.7.4. A CONTRATADA devera cumprir os prazos estabelecidos para avaliacéo e
emissdo de parecer de cada solicitagdo, adotando medidas proativas de relacionamento
com os beneficiarios, competindo-lhe:

5.1.2.1.7.4.1. Identificar inconsisténcias e natificar ativamente o beneficiério para
complementacdo documental pelos canais eletronicos ou telefénicos integrados;

5.1.2.1.7.4.2. Andisar conformidade entre os comprovantes/notas apresentados
para ressarcimento e 0s critérios regulamentares estabelecidos pela
CONTRATANTE.

5.1.2.1.7.5. As atividades de processamento e analise documental serdo prestadas sob o
rito do escalonamento operacional, conforme o0s seguintes nivels.

5.1.2.1.7.6. A CONTRATADA devera redizar a reandlise de solicitaces indeferidas,
sempre que demandada formamente pelo beneficiario ou pela CONTRATANTE, em até
7 dias Uteis apds o envio do protocolo de reandlise.

5.1.2.1.7.7. A CONTRATADA mantera estrutura de pessoal administrativo
permanentemente dimensionada para absorver a volumetria de demandas da
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CONTRATANTE, observando o tempo médio de resposta fixado nos Acordos de Nivel
de Servigo (SLA), sendo expressamente vedado o represamento de solicitacbes por
insuficiéncia de méo de obra ou flutuacdes de demanda sazonais.

5.1.2.1.7.8. A CONTRATADA disponibilizara a equipe de fiscalizacdo da
CONTRATANTE perfis de acesso a ferramenta informatizada para consulta e
fiscalizagcdo em tempo real do andamento de todas as solicitagdes, devendo todas as
interacOes e respostas recebidas por canais externos ser anexadas de forma automética ou
manual ao respectivo historico.

5.1.2.1.7.9. A CONTRATADA disponibilizara ambiente de autoatendimento para os
beneficiarios via portal web e aplicativo mével, contendo funcionalidades de inclusdo de
arquivos digitais, consultas de andamento processual, troca de informagdes e emissao de
extratos detal hados das movimentagdes financeiras.

5.1.2.1.7.10. Suporte Operacional e Gestéo do Contrato

5.1.2.1.7.10.1. A CONTRATADA designara um representante para atuar nas
funcdes de interlocutor junto a fiscalizacdo do contrato para cada um dos
segmentos descritos neste Termo de Referéncia. Quando demandada formalmente
pela CONTRATANTE, a CONTRATADA disponibilizara um representante nas
dependéncias do 6rgdo (alocacdo sob demanda) para apoiar acdes de alinhamento
intersetorial, facilitacgo de rotinas diérias e suporte técnico direto aos fiscais.

5.1.2.1.7.10.2. As demandas administrativas e operacionais abertas pela
fiscalizacdo da CONTRATANTE seré&o classificadas por complexidade.

5.1.2.1.7.10.2.1. Baixa Compl exidade: demanda cuja funcionalidade é de natureza basica
ou rotineira, envolvendo corre¢des pontuais, sem necessidade de alteracdo significativa da arquitetura
da solucdo, da estrutura de dados ou das integragdes com outros sistemas. Tarefa que afeta um unico
componente ou funcionalidade, e requer esforco de manutencdo em funcionalidade. O risco de
impacto em outras funcionalidades é reduzido.

5.1.2.1.7.10.2.2. Média Compl exidade: demanda que exige analise técnica especializada
para identificacdo da causa ou definicdo da solugdo, podendo envolver alteragdes em regras de
negdcio, consultas a banco de dados, integracdes, APIs, relatérios ou muiltiplos componentes da
aplicacdo. Requer planejamento, desenvolvimento, testes funcionais e validacdo mais abrangente.
Apresenta risco moderado de impacto em funcionalidades correlatas.

51.2.1.7.10.2.3. Alta Compl exidade: Demanda cuja solucdo afeta atividade
multidisciplinar que envolve qualificagdo técnica altamente especializada, que enolve reavaliacdo de
impactos considerados e eventual revisdo de arquitetura, componentes estruturantes, mecanismos de
seguranca, desempenho, infraestrutura ou integracoes criticas. Pode afetar diversos modulos, sistemas
ou processos de negécio, multiplas etapas de testes e homologacdo, além de gestdo formal dos riscos
associados a implementacado da correcdo.

5.1.2.1.7.10.3. A classificacdo da demanda quanto a sua complexidade (baixa,
média ou alta) sera proposta pela CONTRATADA e validada pelo Fisca Técnico
do Contrato, considerando os critérios de esforco técnico, impacto funcional,
riscos envolvidos, abrangéncia da correcdo e necessidades de testes.

5.1.2.1.7.10.4. A CONTRATANDA terd os seguintes prazos maximos de resol ucéo:
5.1.2.1.7.10.4.1. Baixa Complexidade: Até 03 (trés) dias Uteis;
5.1.2.1.7.10.4.2. Média Complexidade: Até 10 (dez) dias Utels,

5.1.2.1.7.10.4.3. Alta Complexidade: Até 20 (vinte) dias Uteis.
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5.1.2.1.7.10.5. Os prazos estabel ecidos no subitem anterior poderéo ser
prorrogados uma Unica vez, por igual periodo, mediante justificativatécnica
fundamentada apresentada pela CONTRATADA antes do vencimento do prazo
original e aceita expressamente pela CONTRATANTE.

5.1.2.1.7.10.6. O descumprimento imotivado dos prazos de atendimento ou a
reincidéncia de reaberturas de demandas marcadas como resolvidas, mas cujas
causas estruturais persistam, configurarainfragdo contratual, ensegjando a aplicacdo
das penalidades previstas no instrumento convocatorio e no termo contratual.

5.1.2.1.7.10.7. O representante alocado para o suporte presencia e gestéo do
contrato deverd possuir pleno dominio operacional das solugdes tecnoldgicas e
sistemas adotados na execucao do objeto, atuando nos dias Uteis no intervalo
regulamentar das 08h as 12h e das 14h as 18h.

5.1.2.1.7.10.8. As atividades de suporte englobam a transferéncia de conhecimento
metodol 6gico sobre 0s processos operacionais, apoio técnico direto aos usuarios
internos da CONTRATANTE nafiscalizac8o daferramenta de gestéo e extracdo e
parametrizacdo de relatérios e painéis analiticos customizados.

5.1.2.1.7.10.9. O deslocamento eventual de colaboradores da CONTRATADA até
as dependéncias da CONTRATANTE para reunides, suporte ou treinamentos ndo
gerara qualquer direito a pagamentos adicionais, ressarcimentos de diérias, custos
de transporte, horas extras ou adicionais de qualquer natureza, cujos encargos
estdo integralmente inclusos no prego global do servico ou faturados sob demanda
estrita por metas de entrega efetivadas.

5.1.2.1.7.10.10. Para demandas administrativas gerais Cujos prazos ndo estejam
expressamente tipificados neste instrumento, fixar-se-a o prazo padréo de até 5
(cinco) dias Uteis para cumprimento por parte da CONTRATADA, contados a

partir daformalizacdo da solicitacéo.

5.1.2.1.7.11. Ferramenta de Triagem Documental e Reconhecimento de Dados

5.1.2.1.7.11.1. Mecanismo de Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) ou
semel hante e Automac&o de Regras. Solugdo tecnol 0gica para leitura automatizada
aplicavel sobre recibos, boletos, notas fiscais e comprovantes de despesas de
salide. O motor tecnol 6gico deverd possuir capacidade de extrair e cruzar
automaticamente dados textuais (nome do beneficiario, CPF, CNPJ do prestador
de sallde, data e valores) com as regras de negécio regulamentares parametrizadas,
gerando alertas estruturados sobre divergéncias.

5.1.2.1.7.11.2. Interface de parametrizacdo manual de regras de negocio, tetos
financeiros e critérios de elegibilidade de reembol so, dotada de mecanismo de
seguranca que exija dupla validacéo antes da aplicacéo das regras em ambiente de
producéo.

5.1.2.1.7.11.3. Plataforma de mensageria para disparo em |ote e automatizado de
alertas de status (por meio de correio eletronico responsivo, mensagens de texto e
notificagdes no aplicativo).

5.1.2.1.7.12. Integracdo Financeira e Conciliagéo

5.1.2.1.7.12.1. Plataforma de processamento financeiro acessorio integrada aos
modul os de processamento documental, dotada de barramentos el etrénicos de
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comunicacdo segura de dados para transmissao de arquivos informativos com as
instituicbes bancérias oficiais indicadas pela CONTRATANTE.

5.1.2.1.7.12.2. Modulo integrado de conciliagdo de faturamento que permita o
agrupamento eletronico automatizado de despesas homologadas em |otes de
pagamento, controle de glosas aplicadas e exportacdo estruturada de dados
analiticos para os sistemas orcamentéarios internos da CONTRATANTE.

5.1.2.1.7.13. Painel Andlitico e Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence)

5.1.2.1.7.13.1. Ferramenta analitica para consolidagéo e visualizagcdo de dados
operacionais e gerenciais, dotada de painéis interativos atualizados

automati camente com periodicidade diaria (garantindo visualizagdo minimade
dados do dia anterior - D-1).

5.1.2.1.7.13.2. O sistema permitira a extracdo e exportacdo de relatorios
customizados, matrizes de dados e gréficos em formatos abertos e editaveis (CSV,
XLSX, PDF).

5.1.2.1.7.13.3. A CONTRATADA executararotinas sistematicas de auditoria
interna e higienizacdo nos bancos de dados que alimentam o painel analitico,
responsabilizando-se por identificar e sanar divergéncias ou falhas de validagéo,
assegurando afidedignidade, integridade e consisténcia das informacdes
gerenciais exibidas para afiscalizacdo da CONTRATANTE.

5.1.2.1.8. Gestao financeira na preparacdo de dados para folha de pagamento

5.1.2.1.8.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA no ambito da gestdo financeira
acessoria do objeto:

5.1.2.1.8.1.1. Apurar, calcular e consolidar os valores individuais de ressarcimento
devidos aos beneficiarios, em estrita obediéncia as matrizes de calculo e limites
estipulados pela CONTRATANTE;

5.1.2.1.8.1.2. Fechamento, Consolidacdo e Conciliacéo de Lotes. compilar, auditar
e atestar a conformidade financeira dos pareceres de ressarcimento aprovados no
ciclo operacional, estruturando relatérios €l etronicos detal hados contendo os
valores liquidados, saldos e a aplicacéo justificada de glosas operacionais
(rejeigBes fundamentadas de pagamentos em desconformidade com as diretrizes
regulamentares), organizando-os em |otes estruturados aptos para processamento e
liberacéo de fundos pela CONTRATANTE. As solugBes tecnol 0gicas fornecidas
deverdo estar plenamente aptas a receber, processar e consolidar arquivos em lote
(nos formatos CSV, XL SX, ou outro definido pelo érgéo) e/ou por meio de
barramentos el etrdnicos de comunicacdo segura de dados enviados pela empresa
terceirizada responsdvel pela operacionalizagdo da autogestéo de salde do érgéo,
contendo alistagem oficial de beneficiarios adimplentes, com o objetivo de
automatizar o langamento e a validag&o das despesas no sistema do auxilio-salide,
eliminando a necessidade de inser¢éo manual ou upload de arquivos pelos usuarios
e pelo 6rgéo;

5.1.2.1.8.1.3. Receber, processar e consolidar arquivos em lote (formatos CSV,
XLSX, ou outro definido pelo 6rgéo) e/ou por meio de barramentos el etrénicos de
comunicagdo segura de dados enviados pela empresa terceirizada responsavel pela
operacionalizacéo da autogestdo de salide do 6rgéo. O fluxo deve processar a
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listagem oficial de beneficiarios adimplentes com o objetivo de automatizar o
lancamento e a validagéo das despesas no sistema do auxilio-salde, eliminando a
necessidade de insercéo manual ou upload de arquivos pelos usuérios e pelo 6rgéo.

5.1.2.1.8.1.4. Rastreamento de Despesas Historicas: monitorar, individualizar e
registrar os custos gerados por CPF cadastrado, emitindo extratos consolidados
detalhando os pagamentos efetuados, glosas aplicadas e saldos remanescentes para
fins de transparéncia, prestacdo de contas e emissao de demonstrativos parafins de
Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF).

5.1.2.1.8.1.5. Disponibilizar para o beneficiario, por meio dasinterfaces de
autoatendimento (portal web e aplicativo movel), o acesso transparente a uma
conta corrente operacionalizada pelo sistema para o acompanhamento historico
dos valores ja pagos, dos valores retidos ou glosados, e dos saldos futuros ja
autorizados administrativamente, mas ainda pendentes de execugao financeira.

5.1.3 Cronograma de realizacdo dos servicos.

5.1.3.1. Etapa 1 - implantacéo até 50 (cinquenta) dias corridos, contados do final da data do subitem
5.1.1.

5.1.3.2. Etapa 2 - execucdo dos servicos objetos da presente contratacdo de imediato apos o periodo
de implantagéo.

Local e horario da prestacdo dos servicos.

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: por padrdo no endere¢co Sede da Contratada. A
execucédo dos servicos ocorrerd, como regra geral, de forma remota, nas dependéncias da CONTRATADA, com
a utilizacdo de recursos préprios, humanos, tecnolégicos e materiais adequados, inclusive meios de transporte
préprios para seus deslocamentos;

5.3. A execucdo podera ocorrer de forma presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em outras
localidades por ele indicadas, sempre que a presenca fisica se mostrar tecnicamente necessaria para o
adequado desempenho de atividades especificadas nesse Termo de Referéncia.

5.3.1. O atendimento presencial sera realizado mediante solicitacdo formal do CONTRATANTE, por meio
eletrénico previamente definido, contendo a descricdo da demanda e das atividades a serem executadas.

5.3.2. A execugdo de atividades presenciais fora das instalagbes da CONTRATADA né&o acarretara
gualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, devendo todos os custos operacionais, logisticos e de
deslocamento estar integralmente contemplados na proposta apresentada.

5.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.4.1. Processamento e analise de documentos: horario comercial, devendo atentar aos prazos maximos
estabelecidos nos niveis minimos de servico;

5.4.2. Financeiro: horario comercial, devendo atentar aos prazos maximos estabelecidos nos niveis
minimos de servico;

5.4.3. Central de atendimento ao beneficiario: horario comercial, devendo atentar aos prazos maximos
estabelecidos nos niveis minimos de servico;

5.4.4. Cadastro de beneficiarios: horario comercial, devendo atentar aos prazos maximos estabelecidos
nos niveis minimos de servico;

5.4.5. Suporte Operacional e Gestdo do Contrato: horario comercial, devendo atentar aos prazos
maximos estabelecidos nos niveis minimos de servico;
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5.4.6. Soluc¢des tecnoldgicas, mediante fornecimento de licenca de uso de software integrado (ERP) de
gestao de operadora de planos de saude: disponibilidade 24 horas, 7 dias por semana;

5.4.7. Solugdes tecnoldgicas, servicos de instalacdo, implantacdo, treinamentos, operacdo assistida:
horario comercial, devendo atentar aos prazos maximos estabelecidos nos niveis minimos de servico;

5.4.8. Solugdes tecnoldgicas, manutencao necessaria a perfeita operacao da plataforma e que permita o
controle informatizado de todos os servicos a serem contratados: corretivas 24 horas, 7 dias por semana
para cumprimento dos niveis minimos de servico. As demais manutencbes devem seguir horario
comercial, devendo atentar aos prazos maximos estabelecidos nos niveis minimos de servico.

Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execucdo contratual observara as rotinas:

5.5.1 A execucgdo contratual observara as rotinas descritas nas especificagbes de cada atividade objeto
desse Termo de Referéncia. O quantitativo, a escala e a forma de alocacao dos profissionais constituem
meio de execuc¢do, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, néo caracterizando, em hip6tese
alguma, fornecimento de méo de obra em regime de dedicacdo exclusiva, nem vinculo funcional ou
subordinacéo direta com o CONTRATANTE.

I nfor magdes r elevantes para o dimensionamento da proposta.
5.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.6.1 A demanda da Policia Federal engloba aproximadamente 30.000 (trinta mil) servidores ativos, inativos e
pensionistas.

5.6.2 Para fins de cadastro inicial, devera ser considerado um montante de aproximadamente 100.000 (cem mil)
vidas entre servidores ativos, inativos, pensionistas e dependentes.

5.6.3. NUmero de documentos recebidos para analise automatizada e manual estimado para o periodo de vigéncia
contratual inicial: 120.000/més com volatilidade, considerando o periodo de implantacéo, inicio das atividades e
adesdo dos beneficiarios ao longo dos meses.

5.6.4. Volume de atendimentos mensais estimados na central de atendimento ao usuéario: 3.000 (trés mil).
5.6.5. Frequéncia de processamento de dados para folha de pagamento: mensal.

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato.

5.7. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1 Para melhor definicdo de responsabilidades constantes no item 5.17, denomina-se CONTRATADA
ATUAL a empresa que fornece o servico objeto deste Termo de Referéncia a Policia Federal com contrato
no estégio final;

5.7.2 A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido por parte da CONTRATADA
ATUAL, bem como de toda informacéo produzida e/ou utilizada para a execugéo dos servigos devera ser
disponibilizada por meio de um Plano de Transicdo, enderecando as atividades necessarias a plena e
completa transigao.

5.7.3 O Plano de Transicdo devera ser entregue pela CONTRATADA ATUAL no prazo de 4 (quatro)
meses antes do término da vigéncia do Contrato, por rescisdo ou por decurso de prazo, ou a qualquer
tempo, por solicitacdo da CONTRATANTE feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos.

5.7.4. O plano devera ser aprovado pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA ATUAL responsavel
por realizar as alteracfes que se fizerem necessarias.
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5.7.5. O plano devera identificar todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos,
tarefas, data de inicio e prazo da transicdo, bem como todos os envolvidos com a transicdo, e ter a
aprovacédo formal da CONTRATANTE.

5.7.6. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA ATUAL a execug¢do do Plano de Transi¢cao, bem
como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagBes necesséarias para a continuidade dos
servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

5.7.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA
ATUAL deve responsabilizar-se pelo esforco que necessite dedicar a tarefa de completa-la, sem custo
adicional para a CONTRATANTE.

5.7.8. Todos os dados e informag8es decorrentes, produzidos e utilizados para a execucao dos servicos,
inclusive dados dos historicos, deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela
designada durante a execucéo do Plano de Transicao.

5.7.9. A CONTRATADA ATUAL devera avisar com antecedéncia minima de 60 (sessenta dias) do término
contratual a ndo intencdo de renovacgédo do contrato.

5.7.10. A CONTRATADA ATUAL devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem
possivel a migracdo dos servigos prestados para outros provedores de servicos em nuvem ou para outro
ambiente definido pela CONTRATANTE;

5.7.11. A propriedade dos dados e informacdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente provido pela
CONTRATADA ATUAL, a qualgquer momento, durante a vigéncia, término ou expiracao do contrato, sera
exclusivamente da CONTRATANTE.

5.7.12. A base de dados informatizada utilizada pela CONTRATADA ATUAL na operacionalizacdo dos
servicos descritos nesse Termo de Referéncia, independentemente de ter sido fornecida pela
CONTRATANTE quando da vigéncia do contrato, a exce¢do de dados de propriedade de terceiros,
adquiridos pela CONTRATADA ATUAL através de aquisicbes e/ou assinaturas junto a fornecedores
(exemplo dos livios BRASINDICE, SIMPRO etc.) devera ser remetida sistematicamente, em periodicidade
a ser definida pela CONTRATANTE, devendo, ao final do contrato, ser disponibilizada de forma
atualizada, em leiaute definido entre as partes.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n®
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢éo do plano de fiscaliza¢do, que contera informacdes acerca das
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obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar
de execuc¢édo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucao do objeto Contratado.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o periodo de
execucao do contrato.

6.8. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢cdo do preposto da empresa,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacéo

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a correcéo da
execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se for o
caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacéo ou a prorrogacéo contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucédo dos servi¢cos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1 Verificagdo da Prestacdo dos Servicos;

6.16.2 Verificacdo da conformidade ou ndo dos servicos, considerando o descrito no presente instrumento
incluindo atingimento das metas dos acordos de niveis de servigo; e

6.16.3 Eventual desconformidade da prestacéo dos servicos que possam indicar a aplicacéo de
penalidade ou glosa derivado dos descumprimento do pactuado;.

6.17. A fiscalizac@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n°
98, de 26 de dezembro de 2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencédo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara
o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
guaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente
na solugcédo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizacédo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.21.1 Averiguar a conformidade das faturas emitidas pela contratada;

6.21.2. Averiguar consubstanciado no relatdrio técnico emitido pelo respectivo fiscal técnico se os servigos foram
prestados de forma adequada de acordo com o pactuado entre as partes;

6.21.3. Indicar a aplicagdo de penalidade ou glosa de fatura ao gestor do contrato quando for o caso.
Gestor do Contrato

6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo
da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencéo das condi¢des de habilitagcdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigages.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacéo de sanc¢les, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informagcfes sobre a consecugcdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere
com o valor dimensionado pela fiscalizacédo e gestdo no recebimento definitivo do servico.
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7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7. CRITERIOSDE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢édo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
Il.

7.2. Nos regimes de execucdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo por tarefa, contratacéo
integrada e contratacéo semi-integrada serd adotada sistemética de medicao e pagamento associada a execucao de
etapas do cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a adocao de sistematica
de remunerac¢édo orientada por pre¢os unitarios ou referenciada pela execu¢éo de quantidades de itens unitérios.

7.3. Seréd indicada a reten¢&o ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.1 ndo produziu os resultados acordados,
7.3.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.3.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou 0s utilizou com
qgualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.4. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servigos.

7.5. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.5.1 Comprovacao da Prestacéo dos Servigos;
7.5.2 Verificacdo da conformidade ou ndo dos servigos, considerando o descrito no presente instrumento;
7.5.3 Verificagdo do atingimento das metas dos acordos de niveis de servico;

7.5.4 Eventual indicacdo de penalidade ou glosa derivado dos descumprimento do pactuado utilizando
como base os critérios constantes do indice de Medic&o de Resultados (IMR).

Recebimento

7.6. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6.1. Nao se tratando de obra ou servigco de engenharia, para fins de recebimento provisério sera levada em conta a
emissdo da Nota Fiscal com a comprovacgédo do servigos prestados em cada periodo até o ultimo dia de cada més
anterior ao do faturamento.

7.7. O prazo para recebimento provisdrio sera contado do recebimento de comunicacao de cobranga oriunda do Contratado
com a comprovacao da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.9. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 30 (trinta) dias de cada
més, que devera ser encaminhado até o 5° dia util do més subsequente.

7.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:
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7.11.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto e, se for o caso,
a andlise do desempenho e qualidade da prestagcédo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.12. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do Ultimo.

7.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.15. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.17. Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do servigo e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.18.1 Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢gbes assumidas pelo Contratado, com meng¢éo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢gfes, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

7.18.5 Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcéo dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢édo e gestéo.

7.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensédo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liqguidacdo e pagamento.

7.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execuc¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servi¢co
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execuc¢do do contrato.
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Liquidacdo

7.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 77/2022.

7.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, nos casos
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021

7.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I. 0 prazo de validade;
1. a data da emisséo;
1. os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV. o periodo respectivo de execugéo do contrato;
V. o valor a pagar; e
VI. eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.

7.25. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,esta
ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da
regularizacéo da situacdo, sem dnus ao Contratante.

7.26. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.27. A Administrag8o devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1 verificar a manutencéo das condi¢c6es de habilitacdo exigidas;

7.27.2 identificar possivel razéo que impeca a participacao em licitagao/contratagdo no ambito do 6rgao ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

7.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicaraos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

7.30. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nosautos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado ser@o atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice denominado INDICE
DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA de correcdo monetéria.
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Forma de pagamento

7.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.

7.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.37. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nédo
sofrerd a retencéo tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficard condicionado a apresentacéo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.38. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 04/07/2026.

7.39. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do INDICE DE PRECO AO CONSUMIDOR AMPLO - IPCA, exclusivamente para
as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.40. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

7.41. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela Gltima variacéo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o
(s) indice(s) definitivo(s).

7.42. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.43. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢céo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em
vigor.

7.44. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.45. O reajuste serd realizado por apostilamento.
Cessdo de Crédito
7.46. As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovagdo do Contratante.

7.46.1. A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, estd condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.46.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislac@o em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.
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7.46.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aguele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucao do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito pablico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administracgéo.

7.46.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.47. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/IMGI n°
82, de 21 defevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8. INFRACOESE SANCOESADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a. der causa a inexecucgdao parcial do contrato;

b. der causa a inexecuc¢édo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigcos
publicos ou ao interesse coletivo;

der causa a inexecucdo total do contrato;

ensejar o retardamento da execuc¢éo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;

praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

/o0

@ o m

8.2. Serédo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes san¢des:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugédo parcial do contrato, sempre que néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratéria, para as infracBes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.
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8.2.4.2 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do
contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacao,
suplementacéo ou reposi¢do da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao
da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

8.2.4.3 Compensatoria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) do valor
da contratagéo.

8.2.4.4 Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 15% (quinze por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.5 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

8.2.4.6 Compensatoria, em substituicdo & multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “ d”, de 5
% (cinco por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) do valor da
contratacao.

8.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia nao exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplica¢do da multa ser facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimag&o.

8.6 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicacdo das sancoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declarac&o de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificagées serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunica¢des a eles comprovadamente
enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.9.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgdos
de controle.

8.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confuséo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bBes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizac¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o
mesmo oOrgao ora Contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegdo ecritério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAOQ, sob
a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucéao

9.2. O regime de execucado do objeto sera de empreitada por prego global.
Exigéncias de habilitacéo

9.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacéo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.5. Empresério individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;
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9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-enegocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o
de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Pudblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consoércio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou
particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua
representacdo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidagéo respectiva.
Habilitacéo fiscal, social etrabalhista
9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943,

9.18. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
€m cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente,
na forma da lei.
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9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.24. balango patrimonial, demonstracé@o de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC =
Passivo Circulante

9.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, 5 % do valor total estimado da
contratacao para o periodo de doze meses.

9.26. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracéo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitacao e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica
9.30. Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informag@es e das condi¢Bes locais para o

cumprimento das obrigacdes objeto da contratacéo.

9.30.1 Essa declaragdo podera ser substituida por declaracao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

Qualificacao T écnico-Operacional
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9.31. Comprovacao de aptiddo para execucgédo de servigco similar, de complexidade tecnol6gica e operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratagcdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestagdo
dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes.

9.31.2 Serao admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatorio
de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
comprovacado de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

9.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacado da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual do Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.31.5 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.32. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consoércio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitagdo

9.34. Quando permitida a participacao na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo seréo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.36. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuigcfes.

Documentacdo complementar para cooper ativas
9.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.39.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e que executardo
0 contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,
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9.39.2 A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.39.3 A comprovacéao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagédo do servico;
9.39.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.39.5 A comprovacédo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.39.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.39.6.1. ata de fundacao;
9.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.39.6.4. editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinérias;

9.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunifes seccionais;

9.39.6.6. ata da sesséo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.39.6.7. Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

Prova de Conceito (Amostra)

9.40. A licitante provisoriamente vencedora no certame deverd comprovar o objeto ofertado com as especificacbes
técnicas e requisitos e funcionalidades definidos no termo de referéncia, com apresentagdo de amostras por meio de
prova de conceito (POC), empregado para avaliagdo da conformidade do objeto contrato.

9.40.1. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente na Sede da Policia Federal e ser4 acompanhada
por Comissao Técnica designada pelo 6rgéo.

9.40.2. A Prova de Conceito serd marcada na sesséo de realizacao do certame, onde a licitante sera
convocada, as suas expensas, para preparar o ambiente computacional para realizagdo da POC.

9.40.3. A partir da convocacao, a licitante terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para montagem do ambiente
para prova de conceito, prorrogaveis por mais 05 (cinco) dias Uteis, mediante solicitagdo expressa.

9.40.4. Na Prova de Conceito a solucao sera avaliada no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, podendo tal prazo
ser ampliado, conforme necessidade da CONTRATANTE.

9.40.5. A prova de conceito sera de carater eliminatério e terd como objetivo a comprovagéo, via sistema
informatizado, dos requisitos técnicos apresentados na proposta técnica.

9.40.6. A amostra de dados, na versao instalada para a Prova de Conceito, devera conter dados ficticios a fim
de possibilitar a visualizacdo de alguns recursos.

9.40.7. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento (aplicativo, banco de dados, softwares e
respectivas licencas) da amostra deverao ser providos pela licitante e instalados no seu préprio ambiente
computacional, seja em datacenter préprio ou terceirizado (servicos de infraestrutura em nuvem).

9.40.8. A responsabilidade pela instalagéo, configuracédo e parametrizacdo destes componentes é exclusiva da
licitante, devendo se atentar para a data marcada para sua realizacéo.
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9.40.9. A licitante ndo sera punida caso apresente o resultado desejado utilizando procedimentos de execuc¢ao
distintos dos descritos na POC, desde que sejam respeitados 0s requisitos técnicos exigidos pela
CONTRATANTE.

9.40.10. Caso a licitante ndo realize a Prova de Conceito ou apresente solugdo que néo atenda as
especificacdes exigidas, sera desclassificada.

9.40.11. A prova de conceito podera ser assistida por todos os licitantes, porém apenas 0os membros da
Comissao técnica de Avaliacdo da CONTRATANTE poderao fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos ao
representante do licitante enquanto o mesmo estiver demonstrando os requisitos.

9.40.11.1. As licitantes que desejarem acompanhar a prova de conceito deverdo encaminhar e-mail para
o endereco eletrénico ftas.cggab.direx@pf.gov.br, indicando os nomes das pessoas que irdo assistir 0s
testes.

9.40.12. N&o sera permitida a utilizacdo de qualquer dispositivo eletrénico durante a amostra pelos
participantes observadores, ndo membros da Comissado Técnica da CONTRATANTE ou ndo membros da
empresa convocada para realizar a amostra.

9.40.13 Caso a licitante atinja o percentual minimo de 70% (setenta por cento), em razdo de eventual problema
técnico, a CONTRATANTE marcara uma POC complementar no prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacao dos requisitos ndo aprovados.

9.40.14. Os itens a serem avaliados e pontuados no teste estdo descritos no ITEM 9 deste Termo de
Referéncia, que trata da sele¢éo do fornecedor, devendo a empresa demonstrar, no préprio software, 80% dos
requisitos exigidos na Prova de Conceito.

9.41. A licitante provisoriamente vencedora no certame tera que comprovar que atende aos requisitos
constantes do Edital e anexos, dos quais sera julgado, tendo que demonstrar as funcionalidades descritas a
sequir:

9.41.1. Infraestrutura tecnoldgica

9.41.1.1. Demonstrar funcionamento em plataforma web para usuarios e beneficiarios, para todas as
funcionalidades do sistema.

9.41.1.2. Demonstrar que a plataforma registra logs de auditoria automatica das operacdes
efetuadas.

9.41.1.3. Demonstrar acesso por credencial segura de usuario e senha com perfis de acesso
diferenciados e segregacéao de funcoes.

9.41.1.4. Demonstrar o ciclo do sistema integrado: credenciamento, solicitacdo, andlise e autorizacado
/reprovacao.

9.41.1.5. Demonstrar funcionamento em plataforma mobile solicitacdo de reembolso.

9.41.1.6. Demonstrar funcionamento em plataforma mobile acompanhamento de pedido de
reembolso.

9.41.1.7. Demonstrar duas regras de parametrizacao.
9.41.1.8. Demonstrar processo de carga de beneficiarios titulares e dependentes.
9.41.2. Manutencao de cadastro de operadores/usuarios

9.41.2.1. Demonstrar o cadastro de usuario no sistema (inclusdo, alteracéo, consulta e excluséo),
com alteracéo de perfil e acesso compativel com o cadastro.
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9.41.2.2. Demonstrar o acesso diferenciado de acordo com o nivel de acesso concedido.
9.41.2.3. Demonstrar o percurso de usuarios no sistema por cada nivel de acesso.
9.41.2.4. Demonstrar algum tipo de ajuda interativa ao usuario no sistema.
9.41.2.5. Demonstrar revisdes periédicas dos direitos de acesso.

9.41.3. Manutenc¢éo de cadastro de beneficiérios

9.41.3.1. Demonstrar o cadastro de beneficiérios titulares(incluséo, alteragéo, consulta, excluséo,
suspensao,reativacdo),observando regras de elegibilidade e exigéncias documentais.

9.41.3.2. Demonstrar o cadastro de beneficiarios dependentes(incluséo, alteracao, consulta,
excluséo, suspensdo, reativacdo),observando regras de elegibilidade e exigéncias documentais.

9.41.3.3. Demonstrar condicdo de suspensdo/reativacdo de beneficiario.
9.41.3.4. Demonstrar a rastreabilidade de todas as movimenta¢des cadastrais realizadas.

9.41.3.5. Demonstrar ambiente de atualizacao cadastral pelo beneficiario e acompanhamento da
solicitagéao.

9.41.3.6. Demonstrar a capacidade de inclusdo dos campos dos dados cadastrais.
9.41.4. Apoio operacional e administrativo no ciclo de vida do reembolso
9.41.4.1. Demonstrar o fluxo completo de concesséo do auxilio-saude:
a) demonstrar o recebimento de solicita¢cdes de pedido de ressarcimento de plano da saude.

b) demonstrar o recebimento de solicitagdes de pedido de ressarcimento de outro tido de
despesa.

c) demonstrar uso de ferramenta de leitura e extragdo de dados dos documentos digitais.
d) demonstrar a triagem e analise documental por meio de procedimento automatizado.
e) Identificar inconsisténcias na analise documental e notificar ativamente o beneficiario.
f) demonstrar reanalise de solicitacdo indeferida.

g) demonstrar validacédo de padrbes de dados, necessarios para emissao de pareceres de
autorizacao do ressarcimento.

h) demonstrar o acompanhamento do fluxo do processo até atualizacao das autorizacoes.
9.41.4.2. Demonstrar auditoria das rotinas do fluxo dos pedidos.

9.41.4.3. Demonstrar meio de comunicacado ativa com o beneficiario por meio da plataforma de
mensageria integrada.

9.41.4.4. Apresentar interface de parametrizacdo manual de regras.

9.41.4.5. Demonstrar extracao e exportacao de relatorios customizados.

9.41.4.6. Emitir relatério em formatos compativeis com formato web, pdf...
9.41.5. Gestao financeira na preparacao de dados para folha de pagamento

9.41.5.1. Demonstrar a apuracéo e consolidacdo de valores individualizados de ressarcimento dos
beneficiarios.
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9.41.5.2. Apresentar consolidacéo e relatorio de conformidade financeira dos ressarcimentos
aprovados/rejeitados, contendo valores liquidos, saldos.

9.41.5.3. Demonstrar a capacidade de receber, processar e consolidar arquivos em lote nos
formatos CSV com listagem de beneficiarios.

9.41.5.4. Apresentar relatério consolidado de custos por CPF cadastrado com detalhamento de
pagamentos efetuados.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10. ESTIMATIVASDO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacédo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 11.135.041,50 (onze milhdes, cento e trinta e
cinco mil, quarenta e um reais e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1
acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento Geral da Uniéo.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 000001-200334;
II) Fonte de recursos: 1019000000;
[II) Programa de trabalho: 172371;
IV) Elemento de despesa: 309039; e
V) Plano interno: PF99ON9AG26.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacgdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12. DISPOSICOESFINAIS

12.1. As informacg6es contidas neste Termo de Referéncia nao sao classificadas como sigilosas.
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13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Nao se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Nao se aplica.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUIS ROBERTO MACHADO BARBOZA

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2026 as 16:48:07.

MARCIO PONCIANO DA SILVA

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2026 as 16:59:49.

GRACIELE MARTINS DE SOUSA

Integrante Administrativo substituto da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/07/2026 as 16:50:56.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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